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Allgemeine Geschäftsbedingungen
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren  Rechten nach den Vorschriften über
Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr.)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen, d ie Privatpersonen über den
Online-Shop "feel-well-shop.de" abgeben.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem: feel-well-shop.de, Inhaber: Gert Lutsc h, Obergasse 3a, 87666 Pforzen.
 

Sie erreichen unseren Kundendienst für 
Fragen, Reklamationen und Beanstandungen 
werktags von 9:00 UHR bis 17:00 UHR 
unter der Telefonnummer 08346 / 17 15 100 
sowie per E-Mail unter verkauf@feel-well-shop.de.

feel-well-shop.de ist ein geprüfter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen
verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de).

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebot es.
Mit Anklicken des Buttons "> Bestellen <" geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer 
Produkte erfolgt in haushaltsüblichen Mengen für den privaten Gebrauch.

3.2
Wir können Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestätigung per E-Mai l oder durch Auslieferung der
Ware innerhalb von fünf Tagen annehmen. Die Bestätigung des Zugangs der Best ellung stellt noch keine
Annahme des Kaufangebotes dar.

3.3
Sollte unsere Auftragsbestätigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder s ollten unserer Preisfestlegung
technisch bedingte Übermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anf echtung berechtigt, wobei wir Ihnen
unseren Irrtum beweisen müssen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unve rzüglich erstattet.

3.4
Wir liefern „solange der Vorrat reicht“. Wenn das bestellte Produkt nicht ve rfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt
von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kön nen wir vom Vertrag zurücktreten.



In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Li eferung eines vergleichbaren
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder S ie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte G egenleistungen unverzüglich
erstatten.

4. Rückgaberecht

4.1 Mit Verbrauchern (§ 13 BGB) wird anstelle des gesetzlichen Widerrufsrechtes ein uneingeschränktes
Rückgaberecht vereinbart.

Rückgabebelehrung

Rückgaberecht
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen durch 
Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in 
Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger 
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß 
§ 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht 
paketversandfähiger Ware (z. B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch 
durch Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die 
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt 
die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rücksendung oder das 
Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Vital Sein Medizintechnik (feel-well-shop.de), Inh. Gert Lutsch 
Obergasse 3a, 87666 PforzenFax: 08346-98 28 81, E-Mail: info@feel-well-shop.de

Bei Rücknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Rückgabefolgen
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer 
Verschlechterung der Sache und für Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden können, 
müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für 
gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die 
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die 
Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der 
Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der 
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Verpflichtungen 
zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist 
beginnt für Sie mit der Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens, für uns 
mit dem Empfang.

 
Paketversandfähige Waren sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro 
nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des 
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung 
von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie 
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

  
                                                      Ende der Rückgabebelehrung



4.2 Das Widerrufs- bzw. Rückgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen

zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaf fenheit nicht für eine
Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfallsdatum überschritten
würde,
zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind,
zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

4.3
Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware  bitte möglichst in
Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestandte ilen an uns zurück. Verwenden
Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht  mehr besitzen, sorgen Sie bitte
mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transport schäden.

4.4
Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zurück und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir
erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten.

4.5 Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter der Telefonnummer 08346 / 17 15 100 bei uns an, um die Rücksendung
anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche Zuo rdnung der Produkte.

4.6
Bitte beachten Sie, dass die in den Absätzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalitäten nicht Voraussetzung für die
wirksame Ausübung des Rückgaberechts sind.

5. Preise und Versandkosten

5.1
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzs teuer von 19% bzw. 7% und 
sonstige Preisbestandteile.

5.2
Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung innerh alb Deutschlands und Österreich
bis zu einem Gesamt-Warenwert von 100,00 Euro pauschal 5,95 EUR für (Deutschland) und 9,90 EUR für 
(Österreich) pro Bestellung.
Für Leuchtstoffröhren ab 1m Länge berechnen wir einen generellen Versandkost en-Aufschlag von 6,00 Euro (bis
zu einem Gesamtwarenwert von 100,00 Euro). Auslandsbestellungen (ausser Öste rreich) nur auf Anfrage. 
Ab einem Bestellwert von über 100,00 Euro erfolgt die Lieferung Frei Haus.
Die Versandkosten werden Ihnen - durch klicken auf den Link "Versand" - auf den Produktseiten und im 
Warenkorbsystem deutlich mitgeteilt. Auf der Bestellseite werden die Versandkosten nochmals deutlich 
angegeben.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschland und Österreichs.

6.2 
Die Lieferzeit beträgt im Regelfall 3-5 Werktage. Auf evtl. abweichende Lief erzeiten weisen wir auf der jeweiligen
Produktseite hin.

6.3 
Artikel einer Bestellung werden in der Regel direkt vom Hersteller oder unse ren Handelspartnern versendet. Aus 
diesem Grund ist es möglich, daß die Bestellung aus verschiedenen Teilliefer ungen besteht.

6.4 
Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein informieren wi r Sie unverzüglich. Es steht Ihnen in
einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder Ihre Beste llung zu stornieren.
Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüg lich erstattet.

6.5 
Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teilliefer ungen auf unsere Kosten berechtigt,
soweit dies für Sie zumutbar ist.

          



6.6
Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern , können wir vom Vertrag
zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet.

7. Zahlung

7.1 
Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Kreditkarte, Paypal oder Rechnung (ab der 3. Bestellung) . Wir 
behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschließen.

7.2 
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung.
Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu überweisen.

7.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Annahme der Bestellung.

7.4 
Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis während des Verzuges in H öhe von 5% über dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen höheren Verzugsschad en nachzuweisen und geltend zu
machen.
 
7.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich
festgestellt oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.
7.6 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus d em gleichen Vertragsverhältnis
resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung unser Eigentum. Vor Übergang d es Eigentums ist eine
Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unse re Zustimmung nicht
gestattet.

9. Gewährleistung

9.1 Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen während der gesetzlichen
Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mängeln haben Sie das gesetzliche
Recht auf Nacherfüllung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf
Schadensersatz. Sie müssen uns insgesamt zwei Nachbesserungsversuche einräumen. Ist die von Ihnen
gewünschte Art der Nacherfüllung nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich, beschränkt sich Ihr
Anspruch auf die andere Art der Nacherfüllung.

9.2 Keine Gewähr übernehmen wir für Schäden und Mängel, die aus unsachgemäßer Verwendung,
Bedienung und Lagerung, nachlässiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch Überbeanspruchung
oder unsachgemäße Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner entstehen.

10. Haftung

Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus,  sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des K örpers oder der Gesundheit oder
Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz berührt si nd. Gleiches gilt für
Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sei n, so bleibt der Vertrag im
Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften.

 
          11.2 Es gilt deutsches Recht.




